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Riktlinjer vid handläggning av boendestöd och sysselsättning 
SoL

Boendestöd
Socialstyrelsens terminologiråd definierar boendestöd som ”Bistånd i form av stöd i den dagliga 
livsföringen riktat till särskilda målgrupper i eget boende”. Kansliet för Nationell 
psykiatrisamordning beskriver boendestöd som ”ett socialt stöd som ges till den enskilde i 
dennes bostad och anpassats efter de behov som finns hos personer med psykisk 
funktionsnedsättning”. 

Boendestöd är en biståndsbedömd insats utifrån 4 kapitlet 1 § socialtjänstlagen för personer 
som bor i ordinär bostad. Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå 
och biståndet ska utformas så att det stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt 
liv. Stödet kan ges som instruktioner, vägledning, motivering och aktivering. Arbetssättet ska 
genomsyras av att stärka den enskildes förmågor och vara aktivt stödjande. Boendestödjaren 
stödjer den enskilde i att planera, genomföra och att vara delaktig i vardagssysslor både i och 
utanför bostaden. Boendestödjaren arbetar med, inte åt, den som behöver stöd.

Målgrupp
Utifrån socialstyrelsens termbank utgör målgruppen för boendestöd bl.a. personer med 
funktionsnedsättning eller missbruksproblem. Boendestödet anpassas till den enskildes behov 
av och möjligheter att utveckla ett normalt vardagsliv. 

Enligt Nationell psykiatrisamordningens rapport 2006:5, utgörs målgruppen av personer med 
en psykisk funktionsnedsättning som definieras (med dåvarande benämning psykiskt 
funktionshinder). Definitionen lyder enligt följande ”En person har ett psykiskt funktionshinder 
om han eller hon har väsentliga svårigheter med att utföra aktiviteter på viktiga livsområden 
och dess begränsningar har funnits eller kan antas komma att bestå under en längre tid. 
Svårigheterna ska vara en konsekvens av psykisk störning”.

Viktiga livsområden
Exempel på viktiga livsområden är de som handlar om en persons basala liv i
samhället: boende, studier, arbete, sysselsättning, social gemenskap, relationer och fritid.

Varaktighet
En person som haft en påtaglig aktivitetsbegränsning under minst ett år eller
som kan bedömas få en förutsedd begränsning under en avsevärd, minst årslång period.

Väsentlig svårighet
En svårighet är väsentlig i kraft av att den försvårar ett självständigt liv
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Konsekvens av psykisk störning/sjukdom
Alla tillstånd som diagnosticerats eller som kan ha diagnosticerats som
psykisk störning/sjukdom ingår.

Även personer med följande problematik tillhör målgruppen: 

 Personer som tillhör personkrets enligt Lagen om stöd och service för vissa funktionshindrade 
(LSS)

 Personer med Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar så som ADHD, ADD och Touretts 
syndrom 

Syfte
Boendestödet ska praktiskt hjälpa, motivera och stödja personer tillhörande målgruppen, så att de får 
möjlighet att förbättra och upprätthålla förmågan att leva ett så aktivt, meningsfullt och självständigt liv 
som möjligt i vardagen och i samhället. Boendestöd avser insatser i form av så väl praktiskt, socialt som 
pedagogiskt stöd för att engagera, uppmuntra och motivera den enskilde till delaktighet och 
ansvarstagande. Boendestödsinsatser kan också vara ett led i att förändra mönster och beteenden som 
påverkar personens vardag. 

Insatsen kan också vara ett pedagogiskt stöd för att strukturera vardagen och hitta goda rutiner samt 
förenkla, tydliggöra, planera och träna vardagliga sysslor. Boendestöd kan också ges i form av socialt 
stöd för att ge den enskilde möjligheten att få finnas med i ett socialt sammanhang för besök och 
deltagande i arbete/sysselsättning eller annan delaktighet i samhällslivet för att bryta isolering. 

Mål 
Boendestödet ska medverka till att personer tillhörande målgruppen kan känna trygghet i sitt boende 
och på sikt göra boendestödet överflödigt. Tillsammans med den enskilde ska man hitta strategier för 
att hantera svårigheter eller lösa problem och utveckla det man är bra på. Personalen kan, genom att 
praktiskt visa hur man tar sig an olika vardagsaktiviteter, bli den förebild som banar väg för att den 
enskilde på lång sikt till stor del eller fullt ut själv ska kunna klara sina vardagsaktiviteter.

Avgränsningar
Hemtjänst beviljas då insatsen är kompenserande och inte motiverande/vägledande med målet 
självständighet. Hemtjänst beviljas också då det efter uppföljning visar sig att personen inte kommer att 
uppnå självständighet. 

Boendestöd för att bryta social isolering beviljas endast då den enskilde har behov av andra 
boendestödsinsatser som berör flera livsområden. Då behovet endast är att bryta social isolering kan 
daglig sysselsättning beviljas. 

I boendestöd ingår inte stöd och hjälp för att hantera ekonomiska frågor. Det ingår inte heller att utföra 
uppgifter som åligger den enskilde själv, god man eller förvaltare. I boendestödets arbetsuppgifter ingår 
inte att arbeta med någon form av terapeutisk samtalsbehandling till exempel samtalsterapi eller annan 
behandling.
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Omfattning
Insatserna beviljas i form av insatser/antal gånger/timmar/minuter per dag/vecka/månad. Beställningen 
ska vara så formulerad att det framgår vilka insatser som ska utföras och målet med insatserna.

Verkställighet 
Insatserna verkställs av Askersunds kommun. När den enskilde fått ett beslut görs en beställning till 
ansvarig enhetschef i verksamhetssystemet. 
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Riktlinjer för insatsbenämning för en likvärdig utformning av boendestöd.

Lärande och att tillämpa 
kunskap
Att lösa problem Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 

träna detta

Att fatta beslut Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Allmänna uppgifter och krav
Att genomföra daglig rutin Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 

träna detta

Att hantera stress och andra 
psykologiska krav

Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Kommunikation
Att använda 
kommunikationsutrustningar 

Hitta användningsområden för kommunikations-
utrustningar som kan hjälpa den enskilde till 
självständighet och vara ett pedagogiskt stöd i 
användandet

Förflyttning
Att röra sig omkring på olika 
platser

Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att använda transportmedel Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Personlig vård
Att tvätta sig Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 

träna detta

Kroppsvård Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att klä sig Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta
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Att äta Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att dricka Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att sköta sin egen hälsa Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Hemliv
Att skaffa varor och tjänster Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 

träna detta

Att bereda måltider Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Hushållsarbete Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att tvätta och torka kläder Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att städa köksutrymmen och 
köksredskap

Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att städa bostaden Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att hantera hushållsapparater Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att förvara förnödenheter för det 
dagliga livet

Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att avlägsna avfall Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Att ta hand om hemmets föremål Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Mellanmänskliga 
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interaktioner och relationer
Formella relationer Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 

träna detta

Informella sociala relationer Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Familjerelationer Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Viktiga livsområden
Utbildning Stöd vid t.ex. planering för att ta sig till utbildning

Arbete och sysselsättning Stöd vid t.ex. planering för att ta sig till sysselsättning

Grundläggande ekonomiska 
transaktioner

Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta en kortare tid. 

Samhällsgemenskap, socialt 
och medborgligt liv
Samhällsgemenskap Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 

träna detta

Rekreation och fritid Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Religion och andlighet Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Politiskt liv och medborgarskap Hitta goda rutiner samt förenkla, tydliggöra, planera och 
träna detta

Kroppsfunktioner
Känsla av trygghet Trygghetsringning eller tillsynsbesök

Övrigt
Egenvård Används om den enskilde behöver hjälp med t.ex. 

ögondroppar eller medicinutdelning och som av 
förskrivare bedömts som egenvård
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Sysselsättning
Arbete och sysselsättning har stor betydelse för människors livskvalitet. Människor med psykisk 
ohälsa eller psykisk funktionsnedsättning kan ha svårt att finna ett arbete. Arbetslivsinriktad 
rehabilitering, socialt företagande och daglig verksamhet kan öka en persons möjligheter att få 
arbete.

Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå och biståndet ska utformas så 
att det stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. Arbetssättet ska genomsyras 
av att stärka den enskildes förmågor och vara aktivt stödjande. 

Målgrupp
Målgruppen utgörs av personer med en psykisk funktionsnedsättning som definieras enligt 
Nationell psykiatrisamordningens rapport 2006:5 (med dåvarande benämning psykiskt 
funktionshinder). Definitionen lyder enligt följande ”En person har ett psykiskt funktionshinder om 
han eller hon har väsentliga svårigheter med att utföra aktiviteter på viktiga livsområden och dess 
begränsningar har funnits eller kan antas komma att bestå under en längre tid. Svårigheterna ska 
vara en konsekvens av psykisk störning”.

Viktiga livsområden
Exempel på viktiga livsområden är de som handlar om en persons basala liv i
samhället: boende, studier, arbete, sysselsättning, social gemenskap, relationer och fritid.

Varaktighet
En person som haft en påtaglig aktivitetsbegränsning under minst ett år eller
som kan bedömas få en förutsedd begränsning under en avsevärd, minst årslång period.

Väsentlig svårighet
En svårighet är väsentlig i kraft av att den försvårar ett självständigt liv

Konsekvens av psykisk störning/sjukdom
Alla tillstånd som diagnosticerats eller som kan ha diagnosticerats som
psykisk störning/sjukdom ingår.

Syfte
Daglig sysselsättning syftar till att ge personer med psykisk ohälsa eller funktionsnedsättning något 
intressant och meningsfullt att göra på dagarna. Daglig verksamhet kan också vara en del i en plan 
för att öka en persons möjligheter att få ett arbete.

Mål
Målet med insatsen daglig sysselsättning är att närma sig den regionala arbetsmarknaden genom att 
hitta struktur, rutiner och att vara ett pedagogiskt stöd. Målet kan också vara en social stimulans för 
att motverka social isolering.
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Avgränsningar
Insatsen sysselsättning beviljas till personer i åldern 18-65 år som är bosatta i Askersunds kommun. 

Personer som fyllt 65 är välkomna till den öppna verksamheten.

Omfattning
Beställningen ska vara så formulerad att det framgår vilket målet med insatsen är samt hur många 
dagar i veckan insatsen avser.

Verkställighet 
Insatserna verkställs av Askersunds kommun. När den enskilde fått ett beslut görs en beställning 
till ansvarig enhetschef i verksamhetssystemet. 
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