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Riktlinjer vid handlaggning LSS

Inledning

Dessa riktlinjer omfattar handlaggning av LSS-insatser i Askersunds kommun. Riktlinjerna
syftar till att vara ett stod for handlaggarna i bistandsbedomningen.

Riktlinjerna for insatser enligt LSS ger en végledning om begreppet ’goda levnadsvillkor”.

I riktlinjerna klargors vilka insatser som vanligtvis beviljas samt i vilken omfattning dessa
insatser vanligt kan beviljas. Den enskilde kan dock aldrig végras en insats med hanvisning
till att den inte finns i riktlinjerna.

Riktlinjerna &r ett komplement till, men inte en erséttning for de lagar och foreskrifter som
styr verksamheter inom vard och omsorg.

LSS star for Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. LSS innehaller
ett antal insatser som den enskilde ansoker om hos handldggare. Aven om den enskilde valjer
att ans6ka om insats enligt LSS eller om dessa insatser inte tacker den enskildes behov finns
rattigheten att fa hjalp enligt andra lagar, till exempel Socialtjanstlagen (SoL).

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagens intention &r att personer med funktionsnedsattning ska garanteras goda levnadsvillkor.
Malet med insatserna &r att personer med funktionsnedsattning ska kanna delaktighet och
jamlikhet i samhallet, vilket innebar att den enskilde ska kunna delta i samhéllslivet pa samma
villkor som andra. Insatserna LSS ska minska svarigheterna i den dagliga livsforingen for
personer med varaktiga funktionsnedsattningar. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. De ska anpassa till mottagarens individuella behov samt utformas s att de ar latt
tillgangliga for de personer som behdver dem och starker deras formaga att leva ett
sjélvstandigt liv.

Kommunen &r skyldig enligt lag att informera om lagen, dess intentioner, rétten till insatser
och innehallet i insatserna.

Denna skrift &r en beskrivning av insatserna och hur dessa ska bedémas och utforas sa att en
jamn kvalité sakerstalls i Askersunds kommun.
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Barnperspektivet

Barnkonventionen ar en del av svensk lagstiftningen fran 1 januari 2020. Askersunds
kommun ska beakta de rattigheter som féljer av barnkonventionen. Det finns 54 artiklar som
pa olika sétt beskriver barns rattigheter. Att beakta barnets rattigheter innebér i praktiken och
teorin att utredningar och utredningsprocesser ska ta hansyn till barnets réttigheter vid
beddmningar, beslutsprocesser, beslut och andra fall som rér barn. Barnkonventionen ska
genomsyra all offentlig verksamhet som kan paverka barn. Detta bidrar till att synliggora
barns ratt i samhallet och aven ge mojlighet till barn att uttrycka sig och gora sin rost hord i
processer som ror dem sjélva. En individuell beddmning gérs om vad som &r barnets basta.
Hansyn till barnets vilja ska beaktas utifran barnets alder och mognad. Nér ett beslut kan
paverka barn ska myndigheten dokumentera hur barnperspektivet beaktats.

Ratten till insats enligt LSS

For att ha ratt till insatser enligt LSS maste den enskilde tillh6ra en av foljande personkretsar:
1. Personer med utvecklingsstorning, personer med autism eller autismliknande tillstand.

2. Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.

Vid bedémning av tillhérighet till personkrets 1 eller 2 ska det alltid finnas intyg fran
psykolog eller lakare, dar diagnosen uttryckligen dverensstammer med begreppen i lagtexten.

Vid bedémning av personkrets 3 kan LSS-handlaggaren begéra intyg pa diagnos och
utlatande fran lakare och psykolog. Dessutom kan utlatande fran arbetsterapeut eller
sjukgymnast begaras in. Tillhorighet till personkrets 3 ska bedomas pa nytt vid varije
omprovning eller ny ansokan.

| lagen beskrivs de insatser som kommuninvanaren med ovanstaende funktionsnedsattningar
kan ans6kan om:

1. Radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sarskilda kunskap om
problem med livsbetingelser fér ménniskor med stora och varaktiga
funktionsnedsattningar. Denna insats ges av Region Orebro.
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2. Bitrade av personlig assistans eller ekonomiskt stod till skalig kostnader fér sadan

assistans, till den del behovet av stod inte tacks av beviljade assistanstimmar i lagen

om assistansersattning.

Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Avldsarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till

skoldagen och under lov.

8. Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar som
behdver bo utanfor fordldrahemmet

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskild anpassad bostad for vuxna

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig.

No o ko

Enligt lagen ar personer som tillhdr personkrets 3 inte berattigade till insatsen daglig
verksambhet.

Ansokan

Grundprincipen &r att den enskilde sjalv ska gora ansokan. Om hen &r under 15 ar eller
uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stallning till en ansokan kan ansokan goras av
legal foretradare, som till exempel god man, forvaltare eller ombud. Personalen inom LSS-
verksamhet kan inte gora en ansokan at en brukare. For barn dar inte foraldrar bor ihop, men
har gemensam vardnad maste bada vardnadshavarna ansoka tillsammans. Det finns dock
undantag. Star barnet under vardnad av tva vardnadshavare och ena foraldern endast
samtycker, kan den ena foraldern ansoka om en atgard for barnet. Socialnamnden far besluta
att atgarden far vidtas utan den andra vardnadshavarens samtycke om det kravs med hansyn
till barnets basta och atgarden galler en insats enligt 9 § 4 (bitrade av kontaktperson), 5
(avlosarservice i hemmet) eller 6 (korttidsvistelse utanfér hemmet) i lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade. Detta regleras i 6 kap. § 13 a foraldrabalken.

Ansokan om s.k. forhandsbesked kan géras av en person som onskar flytta till Askersund. Ett

forhandsbesked ger svar pa om en person har ratt till skt LSS-insats da personen flyttar till
kommunen.

Utredning och bedémning

Vid bedémning av om en person har ratt till LSS-insats, provas det om den sdkande:


https://lagen.nu/1949:381#K6P9S1N4
https://lagen.nu/1993:387
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- Tillhor nagon av personkretsarna i LSS

- Har behov av sokt insats

- Tillforsakras goda levnadsvillkor

- Att behovet inte ar tillgodosett pa annat satt

Vid beddmning av behovet av den sokta insatsen sker alltid en individuell bedémning utifran
den stkandes enskilda situation och behov. Det &r viktigt att vid bedémningen ta hansyn till
individens hela situation for att gora en rimlighetsbedémning av behovets omfattning. Det
innebdr att levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning bor jamféras med
villkoren for manniskor som inte har en funktionsnedséattning och &r i samma alder med
liknande forhallanden.

Myndighetsutévning

Beslutet om LSS-insatser sker enligt delegationsordning faststalld av Socialndamnden i
Askersunds kommun. Malsattning &r att handlaggaren ska ha tagit kontakt med den som
ansokt inom tva veckor efter det att ansékan har inkommit. Beslutet bor fattas inom en manad
efter det att den information som krévs finns hos handlaggare. Langre tid kan behévas om
underlag saknar eller att utredningen &r av mer komplex karaktér.

Utredningen leder fram till ett beslut om bifall eller avslag av sokt insats. Vid avslag har den
sokande rétt att Overklaga beslutet. Hanvisning om hur beslutet kan dverklagas bifogas i
beslutet. | beslutet framgar det hur man 6verklagar, vilken tid man har pa sig fran det att man
tagit del av beslutet samt att dverklagan ska ldmnas in till Socialndmnden. Den som fattat
beslutet avgdr om beslutet ska éndras eller om 6verklagan ska tas upp till réttslig prévning.
Om 6verklagan gar vidare till rattslig provning skickas den av handléaggare till
Forvaltningsratten som avgor &rendet.

Insatser beviljas med regel om beslut pa ett ar, om inte sarskilda skal finns for
tillsvidarebeslut. Detta pa grund av att det kan finnas ett kortvarigt behov eller att behovet kan
variera over tid eller om behovet vid beslutstillfallet ar svarbedomt. LSS-handlaggaren ska
arligen eller enligt beslutet gora uppféljning av besluten, da brukaren behov kan ha forandrats
och beslutet darmed kan behdva omprovas. Omprovningen kan &ven ske om forandring skett
av de forutsattningar som legat till grund for beslutet. Detta forbehall ska framga av beslutet.
Vid behov kan omprévning av besluts goras pa begaran av den sokande.

Individuell plan och SIP (Samordnad individuell plan)
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Da personer beviljas insatser enligt LSS ska de erbjudas individuell plan enligt 10 § LSS eller
en samordnad individuell plan (SIP) da det finns behov av att fler myndigheter deltar i
planeringen och samverkar kring den enskilde.
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Insatserna

Rad och stod

Region Orebro ansvarar for radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sarskild
kunskap om problem och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga
funktionsnedséttningar.

Personlig assistans

Insatsen personlig assistans syftar till att mojliggora for personer att leva ett sjalvstandigt liv.
Enligt LSS § 6 skall verksamheten vara grundad pa respekt for personens sjalvbestammande
och integritet. Personen skall i stérsta mdjliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande Over insatser som ges. Med personlig assistans avses personligt utformat
stod som ges av ett begransat antal personer till den, som pa grund av stora och varaktiga
funktionsnedséttningar behéver hjalp med sina grundlaggande behov. Med grundlaggande
behov menas hjéalp med personlig hygien, maltider, att kla av och pa sig, kommunicera med
andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den enskildes behov.

Den enskilde ska ha ett omfattande omvardnadsbehov i olika situationer och miljoer samt
flera ganger per dygn. Hjélpen med de grundlaggande behoven ska vara i sa stor omfattning
att det framst galler de personer med de mest omfattande fysiska funktionsnedséttningarna.
For personer i Askersunds kommun kravs det att man har grundldggande behov som
overstiger 5 timmar/vecka for att man ska bedémas ha sa stora behov av personlig assistans
och darmed beviljas personlig assistans.

Den som &r i behov av personlig assistans for sina grundldggande behov har &ven rétt till
insatser for 6vriga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Exempel pa évriga behov
kan vara stadning, tvatt, nddvandig traning och fritidsaktiviteter.

Personlig assistans beviljas med ett visst antal timmar per vecka. En individuell bedémning
och prévning av behovet gors alltid.

Vid utredning om personlig assistans beaktas makars/sambos ansvar for varandra och det
gemensamma hushallet, med hanvisning till aktenskapsbalken.

Bade barn och vuxna kan bli beviljade personlig assistans. For barn/ungdom tas det i
utredning/bedémning hansyn till barnets utveckling och foraldraansvaret med hanvisning till
foréldrabalken.

For att personer 6ver 65 ar ska vara berattigade personlig assistans, maste ansokan inkomma
fore 65 ars alder. Beslut om personlig assistans omprovas inte efter 65 ars alder och den
personliga assistansen kan inte utokas efter 65-arsdagen. Behov av utokade insatser far
darefter sokas via socialtjanstlagen (SoL). Tillfalliga utékningar beviljas heller inte da
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personen fyllt 65 ar. Antalet beviljade timmar minskar heller inte efter 65-arsdagen om inte
personen behov vésentligt forandras.

Tillfalligt utdkad personlig assistans kan beviljas for den som har behov av flera
assistanstimmar enligt LSS/assistansersattning dn de som redan har beviljats, vid till exempel
en resa eller tillfalliga forandringar i halsotillstandet. Vid bedémning av personlig assistans i
samband med semesterresa/rekreationsresa tas hansyn till tidigare genomférda resor samt hur
aktiv personen &r i vardagen och genom detta tillforsékras goda levnadsvillkor.

Personlig assistans ges inte vid sjukhusvistelse om inte sérskilda skél finns. Tid for
medicinska uppgifter beviljas endast om det finns ett egenvardsbeslut fran halso- och
sjukvarden.

Nér grundlaggande behov éverstiger 20 timmar per vecka ska ansokan om assistansersattning
goras till Forsakringskassan. Den enskilde kan fa personlig assistans utford av kommunen
eller fa ekonomiskt stod och sjélv vara sin egen arbetsgivare for assistent/assistenter. Den
personliga assistansen kan dven anordnas/utforas av privat bolag eller ett kooperativ. Det ska
framga av beslutet om den enskilde beviljats personlig assistans eller ekonomisk ersattning
for personlig assistans. Ekonomisk ersattning for personlig assistans betalas ut enligt
Socialnamndens beslut som baseras pa tre nivaer som grundar sig i assistentens
utbildningsbakgrund. Vid ordinarie assistents sjukdom kan den enskilde ansoka om tillféllig
utokning av assistansen i form av ersattning for faktiska merkostnader i samband med
sjukfranvaron. Efter beslutet fakturerar den enskilde eller assistansbolaget kommunen beviljat
belopp.

Ledsagarservice

L edsagarservice ska mojliggora en aktiv fritid utanfor hemmet genom att ge stod till och fran
samt under kultur- och fritidsaktiviteter, besok hos slakt och vanner eller att promenera.
Ledsagarservice ar en insats framst for vardagliga sammanhang i naromradet.

Ledsagarservice beslutas vanligtvis i antal timmar per kalendermanad, efter individuell
prévning och énskemal. Ledsagning i en omfattning av max fem timmar per vecka ar ett
riktvarde for goda levnadsvillkor i Askersunds kommun. Aktiviteterna i ledsagning planeras
utifran personens onskemal. Det kan handla om att folja med personen pa promenader,
biobesok, utdvas en fritidsaktivitet, bland annat. Den som har ledsagning betalar sina egna
utgifter for aktiviteter.

Kontaktperson

Kontaktperson ar ett personligt stod for personer med funktionsnedsattning som saknar
gemenskap med andra, till exempel i arbetslivet eller pa fritiden. Syftet med kontaktperson &r
att erbjuda en social kontakt som kan ersatta eller komplettera kontakten med anhdriga
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och/eller vanner och pa sa vis bryta den isolering som kan vara en foljd av en
funktionsnedséttning.

Kontaktpersonen ar en medménniska som ska stotta den enskilde att komma i kontakt med
andra ménniskor och komma ut i samhallet. | samband med utredning av behov av
kontaktperson ska den sékandes Gvriga natverk vagas in, till exempel narstaende,
arbetskamrater, grannar, god man och personal végas in. Kontaktperson beviljas framst for
personer som saknar sociala kontakter och nétverk. Insatsen kontaktperson ska vara av
personlig karaktar vilket kan innebara besok i hemmet, telefonkontakt och gemensamma
aktiviteter. Kontaktpersonen ar ett icke-professionellt stod men kan till exempel ge rad till den
enskilde i situationer som inte ar av komplicerad karaktar.

Kontaktpersonen och den enskilde bor i forvag diskutera hur kontakten ska ske och under
vilka forutsattningar. Kontakten ska vara kontinuerlig aterkommande eller att den enskilde
kontaktar kontaktpersonen vid behov.

Personer som har bostad med sarskild service ska fa hjalp av personalen att bryta isolering
och hitta lampliga fritidsaktiviteter. Darmed bor de som bor i bostad med sérskild service fa
behovet av social kontakt och fritidsaktiviteter i de flesta fall tillgodoses i sadan omfattning
att behov av kontaktperson inte ar ngdvandigt.

Avlosarservice
Avlosarservice i hemmet ska enligt lag mojliggora for vardnadshavare, familjehem eller
make/maka att bli avlastad i omvardnadsarbetet. Avldsarservice utférs framst i hemmet hos
den som beviljats insatsen. Avldsarservice i hemmet erbjuds bade som en regelbunden insats
och vid tillfalliga behov. Insatsen kan ges saval dagar, kvallar, natter och helger. Avldsningen
géller endast den som &r beviljad insatsen, ej syskon. Avldsarservice beviljas med ett visst
antal timmar alternativt dygn per kalendermanad. En individuell beddmning och prévning av
behovet gors alltid. Tillfalligt utokad avlosarservice kan beviljas da narstaende ar i behov av
extra avlastning. Avlgsarservice ska inte anvandas i situationer som orsakas av personens
andrade forhallanden, till exempel:

- Vid sjukdom/ledighet vid skolgang

- Nar ordinarie sko- och fritidsverksamhet &r stangt

- Vid férvarvsarbete

Avlosarservice beviljas inte heller under tid da majlighet till fritidsverksamhet finns, da
behovet kan tillgodoses genom fritids eller annan liknande verksamhet. Som avlgsare utfor
man inga hushallssysslor. Avlosaren foljer brukarens normala rutiner som till exempel
utevistelse.

10
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Korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan innebéra avlastning for anhoriga och ger mojlighet till rekreation och
miljoombyte for den enskilde. Insatsen kan ses som ett led i 6kad sjélvstandighet for
ungdomar/vuxna som bor i féraldranemmet. Da barnets vardnadshavare &r separerade far
boendefdraldern sin avlastning i forsta hand genom den andra féraldern. Néra anhdériga som
avlastar familjen ses inte som kontaktfamilj och arvoderas inte av kommunen.

Korttidsvistelse kan erbjuda i korttidsboende, kontaktfamilj eller som l&gervistelse.
Korttidsvistelse beviljas i antal dygn per kalendermanad. En individuell bedémning och
prévning av behovet gors alltid. Korttidsvistelse ar vanligtvis en regelbunden dterkommande
insats som ges nagra dagar per manad. For personer med mycket omfattande behov ges
insatsen i maximalt 15 dygn per kalendermanad. Utnyttjas inte dygnen gors en aterkoppling
fran verksamheten till LSS-handlaggare for ny prévning av behovet.

Resor till korttidsvistelsen fran hem eller skola samt aterresa ingar inte i insatsen och bestélls
av vardnadshavare/god man/forvaltare. Den enskilde star sjalv for kostnader vid aktiviteter
och en maltidsavgift debiteras vardnadshavare enligt gallande taxa.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
Korttidstillsyn beviljas till och med gymnasieskolans slut. | Askersund bendmns
korttidstillsyn som “ungdomsfritids” och utfors av barn- och utbildningsférvaltningen.

Bostad i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar
Barn och ungdomar som pa grund av sin funktionsnedséattning, trots olika stodatgarder, inte
kan bo hos sina foraldrar kan ha ratt till att bo i familjehem eller i bostad med sarskild service.

For barn och ungdomar som kraver omvardnad av personal med sarskild kvalificerad
kompetens, kan bostad med sarskild service vara ett béttre alternativ &n familjehem. Bostad
med sérskild service for barn och ungdomar beviljas till dess att barnet/ungdomen slutat
gymnasieskolan om det inte finns skal for tidsbegrénsning. Insatsen bostad med sarskild
service for barn och ungdom riktar sig till barnet/ungdomen. Insatsen &r aldrig en erséttning
for foraldraskapet utan &r ett komplement. Foréldrar som behdver stod i foraldrarollen har ratt
att soka bistand inom socialtjansten och da enligt 4 kap. 18 socialtjanstlagen (SoL).

Bostad med sarskild service for vuxna

Insatsen ska erbjuda den enskilde ett boende som leder till god livskvalité, goda
utvecklingsmojligheter och stimulans till ett sa sjalvstandigt liv som majligt, efter den
enskildes forutsattningar. Det ar en mojlighet for vuxna att lamna foréldrahemmet och skapa
sig ett eget hem. Boendet ska bedrivas med respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestammande. Bostad med sarskild service for vuxna kan utformas pa tva olika sétt i
Askersunds kommun, genom antingen gruppbostad eller servicebostad. Bostad med sérskild

11
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service fOr vuxna beviljas utan precisering av vilken boendeform det géller. Behovet av
boendeform och omfattning av stodet ska framga av utredningen och bedémningen.

Stodet ges efter personens individuella behov och egna formaga. Med personligt stod avses
till exempel personlig hygien och vardagssysslor i hemmet. Med socialt stod avses till
exempel formedling av kontakter, delaktighet i samhéllet och kontakter med myndigheter.

Gruppbostad ar lagenheter med gemensamhetsutrymmen. Detta bostadsalternativ &r till for
personer med funktionsnedsattning som har ett sa omfattande tillsyn- och omvardnadsbehov
att det behovs tillgang till personal dygnet runt. Fritidsaktiviteter i gruppbostad ska erbjudas
saval individuellt som i grupp. Omfattningen av fritidsaktiviteter beror pa personens intresse,
utbudet samt behovet som den enskilde har. Individuella aktiviteter anpassas efter individens
behov och egna forutsattningar minst en gang i veckan.

Servicebostad ar en insats som kan vara lamplig for de som inte klarar av att bo i ordinart
boende men som inte har sa omfattande hjalpbehov att ett boende i gruppbostad ar
nodvandigt. Insatsen kan beviljas da det finns behov av i stort sett dagligt stod i form av
praktisk hjélp, stod och tillsyn. Behovet kan vara i form av personlig omsorg, hemmets
skotsel, social samvaro samt kultur- och fritidsaktiviteter. Servicebostad innebar lagenheter
som &r geografiskt samlade. Personligt stod ska ges i den omfattning som den enskilde
behdver. Detta stod ska ges av en fast personalgrupp och de boende ska ha tillgang till
samvaro i en gemensamhetslokal.

Den enskilde har ett eget hyreskontrakt. | vissa fall i form av andrahandskontrakt. Personalen
i boendet ska inte ansvara for personens ekonomi. I de fall den enskildes inte har férmaga att
skota sin egen ekonomi ska en anmélan om god man/forvaltare goras. Personen star sjalv for
sina utgifter gallande hyra, mat, aktiviteter och 6vriga kostnader.

Daglig verksamhet

Insatsen daglig verksamhet har som syfte att skapa meningsfull sysselséttning som ska bidra
till personlig utveckling, stimulans, gemenskap samt frdmja delaktighet i samhéllet.
Verksamheten ska vara av habiliterande karaktér och ge miljéombyte, social gemenskap,
sjalvkansla och sjalvfortroende samt skapa en trygg och gladjefull meningsfull dag.
Deltagaren sak genom inflytande och medbestammande ges mojlighet att paverka och
utforma innehallet av sin vistelse pa sin dagliga verksamhet. Innehallet ska anpassas efter var
och ens behov, forutsattningar, intressen och énskemal. Detta innebar att verksamheten
standigt forandras.

Insatsen daglig verksamhet kan beviljas till personer tillhérande personkrets 1 och 2 enligt

LSS. Forutsattningen ar att brukaren ar i yrkesverksam alder 6ver 18 ar och under 65 ar,
saknar forvarvsarbetar och inte utbildar sig. Det finns mdjlighet att ansoka om fortsatt beslut
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gallande daglig verksamhet fram till 67 ars alder.

Daglig verksamhet sker i bade grupp och ar individuellt anpassad fér den enskilde.
Verksamheten erbjuder ett varierat utbud av olika aktiviteter som bidrar till att utveckla
deltagarna och ger nya erfarenheter. Utifran individuella forutséattningar och 6nskemal erbjuds
externa platser ute pa 6ppna arbetsmarknaden, i foretag eller i 6vrig kommunal/offentlig
verksamhet med stod av handledare fran daglig verksamhet.
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